UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH
nr AS/2025/....

Umow zawarta w dniu ......... r. pomiedzy:

ACTIVE SQUAD SP. Z O.0.
NIP: PL9542885287,
40-014 Katowice, UL. Mariacka 37

Whpis do rejestru organizatoréw turystyki nr 1860 przez Marszatek Wojewodztwa Slgskiego,
zwanym dalej jako Organizator reprezentowang przez prezes Marceli Basa.

a

Imie nazwisko: .........
Pesel: .........
Adres: .........

Tel. .........
Adres mailowy: .........

zwanym w dalszej czesci umowy Klientem.

§1 Postanowienia ogodlne i osSwiadczenia stron

1. Organizator turystyki oswiadcza, ze zgodnie z trescig posiadanego wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania
imprezy turystycznej objetej niniejszg umowa w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

2. Organizator turystyki oswiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia
sg aktualne i pozostang aktualne w czasie trwania wycieczki.

3. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig dokumentacji potrzebnej do zawarcia niniejszej
umowy.

§2 Przedmiot umowy i zakres Swiadczenia

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zorganizowanie na rzecz klienta wycieczki zgodnie z
programem ujetym w §3 oraz postanowieniami zawartymi w dalszej czesci umowy.

2. Impreza turystyczna zorganizowana zostanie dla grupy min .......... W terminie: ......... r.



3. Za rozpoczecie wykonania ustugi uwaza sie spotkanie z grupg na miejscu zbiérki na

lotnisku w zwigzku z planowanym przylotem na lotnisko ......... , planowany przylot okoto
godziny ......... dnia .........

Za zakohczenie ustugi uznaje sie dowoz grupy na lotnisko ......... , W zwigzku z planowanym
wylotem okoto godziny ......... dnia .........

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia lub zmiany godzin transportu
wynikajgce z dziatan oséb trzecich, sytuacji na drogach ani innych zdarzen pozostajgcych
poza jego kontrola.

§3 Program
Dzienl—.........
Dzienll—.........
Dzienlll—.........

itd...

Cena obejmuje:

e Dbilety lotnicze

e zakwaterowanie w hotelu (standard 3)* z wyzywieniem BB ($niadanie)
e podatek klimatyczny (Tassa di soggiorno)

e transport w kazdym dniu realizacji programu

e opieke polskiego pilota/przewodnika w kazdym dniu wycieczki

o ...

o .........

e ubezpieczenie turystyczne Signal Iduna (KL, NNW, bagaz)

obowigzkowe sktadki TFP i TFG

Cena nie obejmuje:



§4 Ubezpieczenie

1. W ramach ustug o ktérych mowa w §3 organizator turystyki zapewnia ubezpieczenie
NNW 15 000 PLN, KL 40 000 EUR + bagaz 1 000 PLN (Signal Iduna) w ramach
ubezpieczenia grupowego.

Nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i odpowiednio za innych uczestnikow imprezy
wymienionych w Umowie uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej,
ze przed zawarciem Umowy Uczestnictwa/Umowy zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymatem/am Ogdélne Warunki Ubezpieczenia wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz wnioskuje o objecie
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU:

a) Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwatg Nr 91/2/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z dnia 21.11.2024 r.

b) Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/2/2023 Zarzgdu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A z dnia 29.08.2023 r.

c) Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
zatwierdzone uchwatg nr 67/Z/2024 z dnia 7.08.2024 r. stanowigce zatgcznik do niniejszej
umowy.

Nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i odpowiednio za innych uczestnikow imprezy
wymienionych w Umowie Uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej,
ze upowazniam SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do pozyskania od Narodowego Funduszu
Zdrowia danych o nazwach i adresach $wiadczeniodawcow, ktorzy udzielili mi Swiadczen
opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedgcym podstawg
ustalenia odpowiedzialno$ci oraz wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. W przypadku
zgtoszenia roszczenia, deklaruje przedfozenie tego upowaznienia rowniez w formie
pisemnej.

Nizej podpisany/na odwiadczam za siebie i odpowiednio za innych uczestnikow imprezy
wymienionych w Umowie Uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej,
ze upowazniam SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do pozyskiwania od podmiotéw
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej, ktore
udzielaty mi swiadczen zdrowotnych, informacji o swoim stanie zdrowia (z wytgczeniem
wynikéw badan genetycznych), przebiegu swojego leczenia zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego lub ustaleniem prawa do swiadczenia ubezpieczeniowego lub
wysokosci tego swiadczenia, w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W przypadku zgtoszenia roszczenia, deklaruje przedtozenie tego
upowaznienia réwniez w formie pisemne;.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Dodatkowo informacje dotyczgce przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajdujg sie na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

W Warunkach Uczestnictwa w imprezie turystycznej najpdzniej do dnia rozpoczecia
obowigzywania niniejszej umowy, nastepujacej informaciji:



Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 529912 z dnia 21.05.2025 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w Umowie uczestnictwa/Umowie zgtoszenia
udziatu w imprezie turystyczne;j.

2. W razie ubiegania sie przez klienta o wyptate srodkow pienieznych z ubezpieczenia, jest
on zobowigzany do postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawczg przedstawiong
przez ubezpieczyciela i zalgczong do otrzymanej kopii polisy.

§5 Rozliczenia

1. Tytutem zapfaty jako wynagrodzenie za zorganizowanie imprezy turystycznej, klient
wptaci:

I.  Zaliczke w wysokosci ......... euro, w termine najpézniej do dnia ..........
przelewem na Rachunek w EURO — ING Bank Slgski: dla EURO:
PL22105012141000009085002252 SWIFT: INGBPLPW

II. Il rate w wysokosci ......... — w terminie najpézniej do dnia ..........
Catkowity koszt wycieczki wynosi: ......... (brutto).

2. Cena wycieczki ustalona w umowie nie moze ulec podwyzszeniu, chyba, ze bedzie to
wynikaé z istotnej zmiany kurséw walut lub nieoczekiwanej zmiany optat urzedowych za
granica.

§6 Dodatkowe optaty i rozliczenia

1. Wszelkie koszty nieujete w pierwotnym harmonogramie i cenie wycieczki, w
szczegolnosci dotyczace:

e udziatu w wycieczkach fakultatywnych lub dodatkowych atrakcjach realizowanych na
miejscu,
doptat za zakwaterowanie w pokoju jednoosobowym lub zmiane standardu pokoju,
optat za dodatkowe dni pobytu, przedtuzenie czasu trwania wycieczki lub
indywidualne zmiany planu podrozy,

e optat za dodatkowe positki lub ustugi gastronomiczne niewliczone w oferte
podstawowa,

e optat za ustugi transferowe lub przewozowe przekraczajgce pierwotne ustalenia (np.
transport poza ustalong trasg, dodatkowe kursy, oczekiwanie kierowcy itp.),

e kosztéw wynikajgcych z decyzji Uczestnika o rezygnacji z czesci programu lub
zmianie miejsca zakwaterowania, bedg kazdorazowo rozliczane na miejscu
bezposrednio przez Klienta, w oparciu o stawki obowigzujgce u lokalnych partneréw
lub zgodnie z indywidualng kalkulacjg przedstawiong przez organizatora.



2. Organizator zastrzega sobie prawo do naliczenia uzasadnionej dopfaty w przypadku, gdy
z przyczyn niezaleznych od niego (np. decyzji administracyjnych, zmiany przepiséw
lokalnych, sytuacji nadzwyczajnych) nastgpi wzrost kosztéw swiadczen objetych
programem.

3. Brak uiszczenia naleznych dopfat w ustalonym terminie moze skutkowac ograniczeniem
lub wstrzymaniem realizacji czesci $wiadczen, o czym Klient zostanie uprzednio
poinformowany.

§7 Odstapienie od umowy przez Organizatora

1. Organizator turystyki jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato
sie niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych. Wowczas jest on zobowigzany zwrécic
Klientowi dokonang wptate, bez obowigzku ponoszenia dodatkowego odszkodowania. Jezeli
odstgpienie od umowy wynika¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od organizatora i majgcych
charakter sity wyzszej (np. pandemia, kleski zywiotowe) jest on zobowigzany poinformowac
klienta o przeszkodzie w dniu zasiegniecia o niej informacji. Rdwnoczesnie zobowigzany jest
wystosowac pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy, na adres klienta.

2. Zwrot wptaconych przez klienta srodkéw pienieznych nastgpi w ciggu 7 dni przelewem na
konto klienta.

§8 Odstapienie od umowy przez Klienta i zmiana uczestnikéw

1. Klient ma prawo zrezygnowac z udziatu w wycieczce w dowolnym momencie. W
przypadku rezygnaciji Klient zobowigzany jest do pokrycia wszystkich rzeczywistych,
udokumentowanych kosztow, jakie Organizator ponidst do chwili otrzymania zgtoszenia
rezygnacji (w szczegoélnosci: bilety lotnicze, noclegi, bilety wstepu, rezerwacje transportowe,
optaty serwisowe). Zwrot kosztow nie przystuguje, jesli rezygnacja dotyczy swiadczen, ktére
nie mogg zostac¢ odzyskane od dostawcow.

2. Klient ma prawo przenie$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na inng osobe
spetniajgcg warunki udziatu w wycieczce. Organizator wyraza zgode na takg zmiane pod
warunkiem, ze: nowa osoba przejmie wszystkie obowigzki wynikajgce z umowy, Klient
pokryje koszty zwigzane ze zmiang danych uczestnika, w tym w szczegdlnosci koszty
zmiany biletu lotniczego lub zakupu nowego biletu, jesli zmiana nie jest mozliwa zgodnie z
zasadami przewoznika.

Wszelkie optaty za zmiane danych uczestnika sg naliczane wedtug aktualnych warunkéw
dostawcoéw (linia lotnicza, hotel, przewoznik lokalny).

3. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Organizatora o kazdej zmianie
dotyczgcej sktadu uczestnikdw wycieczki — nie pozniej niz nastepnego dnia po zaistnieniu
zmiany. Brak terminowego zgtoszenia moze uniemozliwi¢ dokonanie zmian u przewoznikéw
lub dostawcow ustug, co moze skutkowac dodatkowymi kosztami, ktére ponosi Klient.



§9 Zmiany warunkéw umowy i Swiadczenia zastepcze

1. Jezeli organizator turystyki przed rozpoczeciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmienic istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwtocznie o tym
powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie doinformowac
organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczenh

2. Jezeli w czasie wycieczki organizator turystyki nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowigcych istotng czes$¢ programu tej wycieczki, jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej wycieczki odpowiednie Swiadczenia
zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie wycieczki, klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki.

3. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktorych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo
klient z uzasadnionych powodoéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, organizator
turystyki jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrét do miejsca zakwaterowania lub innego miejsca statego pobytu.

§10 Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci lub sposobu realizacji ustug w ramach
organizowanej imprezy turystycznej, Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac opis stwierdzonych nieprawidtowosci, ich zakres oraz — w
miare mozliwosci — wskazanie przyczyn ich wystgpienia.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po stwierdzeniu uchybien,

w formie pisemnej (np. e-mail, SMS) lub ustnie osobie upowaznionej do kontaktu z
Organizatorem.W przypadku wystgpienia uchybierh w porze nocnej, Klient moze zgtosic¢
reklamacje najp6zniej do konca dnia nastepnego.

3. Organizator turystyki lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest do
niezwtocznego odniesienia sie do tresci reklamacji. W przypadku jej uznania — Organizator
zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych bez zbednej zwitoki. W przypadku
odmowy — Klientowi zostanie przekazane pisemne lub mailowe uzasadnienie odmowy,
zawierajgce szczegotowe wyjasnienie podstaw decyzji.

4. W przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona Partnerowi Organizatora (np. lokalnemu
przewodnikowi, kierowcy, rezydentowi), Partner zobowigzany jest niezwtocznie: potwierdzi¢
przyjecie reklamac;ji Klientowi oraz przekaza¢ reklamacje Organizatorowi w najkrotszym
mozliwym terminie.

5. Wszelkie spory powstate na tle rozpatrywania reklamacji bedg w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane na drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia — wtasciwy do
rozpoznania sprawy jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora
turystyki, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.



§11 Odpowiedzialnos¢ klienta za uczestnikow

1. Klient oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo do dziatania w imieniu wszystkich
uczestnikow wskazanych w umowie oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich dziatania,
zaniechania oraz przestrzeganie regulaminu imprezy

2. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia, ze uczestnicy bedg stosowac sie do zalecen
Organizatora, os6b upowaznionych (np. kierowcow, przewodnikéw) oraz przepisow
obowigzujgcych w miejscu realizacji wycieczki.

§12 Zabezpieczenie intereséw Organizatora
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem uczestnikéw,

b) niedostosowanie sie uczestnikdw do zalecen organizacyjnych, przepiséw prawa lub
instrukcji os6b upowaznionych,

c) opdznienia lub niewykonanie $wiadczen wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, oséb
trzecich, decyzji stuzb porzgdkowych, zmian przepiséw lokalnych lub innych okolicznosci
niezaleznych od Organizatora.

2. W przypadku, gdy z winy uczestnikow dojdzie do uszkodzenia mienia, opoznien,
interwenc;ji stuzb, zaktdcenia przebiegu imprezy lub dodatkowych kosztéw — Klient
zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie wynikte z tego tytutu straty lub obcigzenia.

3. Wszelkie koszty wynikajgce z indywidualnych decyzji uczestnikéw (np. wczesniejszy
powrét, zmiana planu, rezygnacja z czesci programu) nie podlegajg zwrotowi ani rozliczeniu
przez Organizatora.

§13 Postanowienia dodatkowe dotyczace odpowiedzialnosci

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) zagubione, skradzione lub pozostawione przez uczestnikow przedmioty osobiste w
trakcie trwania imprezy turystyczne;j,

b) Skutki spéznien uczestnikdw na zbidrki lub punkty przesiadkowe, w tym koszty
ewentualnego transportu we wiasnym zakresie,

c) Niewykorzystane swiadczenia (np. noclegi, positki, przejazdy, atrakcje), jesli ich
niewykorzystanie wynikato z indywidualnych decyzji uczestnikéw lub ich niestawienia sie w
odpowiednim miejscu i czasie,

d) Konsekwencje naruszenia lokalnych przepiséw prawa przez uczestnikéw, w tym
mandatow, kar administracyjnych lub decyzji stuzb porzgdkowych.



2. W przypadku indywidualnej rezygnacji uczestnika z dowolnego elementu programu, nie
przystuguje zwrot czesci ceny wycieczki.

3. Organizator nie zapewnia opieki nad pozostajgcymi uczestnikami w przypadku ich
rezygnacji lub oddzielenia sie od grupy — ewentualne dziatania pomocowe mogg by¢
Swiadczone fakultatywnie i za dodatkowg optatg, zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi.

§14 Zastrzezenia organizacyjne

1. Wskazane godziny oraz program ujety w §3 majg charakter orientacyjny i moga ulec
modyfikacjom w dniu realizacji wycieczki, w szczegoélnosci w przypadku wystgpienia
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, utrudnien drogowych, objazddéw, awarii Srodkéw
transportu lub innych czynnikoéw losowych, niezaleznych od organizatora.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany kolejnoéci oraz dni realizacji poszczegolnych
atrakcji/wycieczek.

3. Organizator dotozy wszelkich staran, aby zachowaé pierwotny harmonogram lub
zaproponowac rozwigzania rownowazne. Wszelkie zmiany bedg komunikowane
uczestnikom na biezgco.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, zmiany tras lub godzin
wynikajgce z dziatan oséb trzecich, sytuacji na drogach, decyzji stuzb porzgdkowych badz
innych zdarzen pozostajgcych poza jego kontrola.

§15 Postanowienia koncowe

1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Strony ustalajg, ze sgdem wiasciwym do rozpoznawania ewentualnych sporéw
wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora
turystyki, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

4. Za zawarcie umowy uwaza sie moment wptywu pierwszej raty ptatnosci na rachunek
bankowy Organizatora, zgodnie z ustaleniami wskazanymi w umowie.

5. Wptata zaliczki jest rwnoznaczna z potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacjg
dokumentéw dotyczgcych organizowanej imprezy turystycznej oraz zasad wspotpracy
realizowanej przez partneréw Active Squad, dostepnych na stronie: https://active-squad.pl



https://active-squad.pl/

Zatacznik nr 1 - uczestnicy

Imie Nazwisko - Pesel



Zatacznik nr 2 - Harmonogram

Wskazane godziny oraz program majg charakter orientacyjny i mogg ulec modyfikacjom w
dniu realizacji wycieczki, w szczegolnosci w przypadku wystgpienia niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych, utrudnien drogowych, objazddw, awarii sSrodkéw transportu lub
innych czynnikéw losowych, niezaleznych od organizatora.

Dzien1—.........

Dzien2—-.........
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